PRIVACYBELEID FAN APP
1. Wie verwerkt de gegevens?
Fan Factory verwerkt persoonsgegevens binnen de Fan App. De app wordt vaak aangeboden door een organisatie (bijvoorbeeld een werkgever), die optreedt als verwerkingsverantwoordelijke. Fan Factory treedt op als verwerker en verwerkt gegevens in opdracht van deze organisatie.

2. Welke gegevens verwerken wij?
Afhankelijk van de inrichting van de app kunnen de volgende gegevens worden verwerkt:
· Voornaam en achternaam
· E-mailadres
· Functie, afdeling of werklocatie
· Werkgever
· Personeelsnummer (optioneel)
· Geboortedatum (optioneel)
· Datum in dienst (optioneel)

Daarnaast worden gegevens verwerkt over het gebruik van de app zoals:
- Deelname aan challenges en trainingen
- Resultaten en voortgang t.a.v. trainingen, polls en andere activiteiten binnen de Fan App
- Interacties zoals likes en reacties

Ook kunnen technische gegevens worden verwerkt, zoals:
- Apparaattype
- Besturingssysteem

3. Waarom verwerken wij deze gegevens?
De gegevens worden gebruik voor:
- Het aanbieden van de Fan App
- Het ontwikkelen en trainen van medewerkers
- Het vergroten van betrokkenheid
- Het aanbieden van communicatie en content
- Het analyseren van gebruik
- Het verbeteren van de app

4. Analyse en optimalisatie
De Fan App gebruikt gegevens om inzicht te krijgen in gebruik, voortgang en resultaten. Deze gegevens worden gebruikt om de app en de aangeboden content te verbeteren.

5. Delen van gegevens
Persoonsgegevens worden alleen gedeeld:
- In opdracht van de organisatie (werkgever)
- Met technische partners voor hosting en onderhoud
- Indien wettelijk verplicht

6. Pushmeldingen
De Fan App kan pushmeldingen versturen om de gebruikers te informeren over updates, content of activiteiten. Gebruikers kunnen deze meldingen op elk moment uitschakelen via de instellingen van hun apparaat.

7. Bewaartermijn
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke verplichting geldt om gegevens langer te bewaren.

8. Beveiliging
Fan Factory neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

9. Rechten van gebruikers
Gebruikers hebben het recht om:
- Inzage te krijgen in hun persoonsgegevens 
- Gegevens te laten corrigeren
- Gegevens te laten verwijderen
Gebruikers kunnen hiervoor contact opnemen met hun organisatie.

10. Contact
Voor vragen over dit privacybeleid kan contact worden opgenomen via:
info@fanfactory.nl
Voor supportvragen over het gebruik van de Fan App:
helpdesk@fanfactory.nl

